
Basis netwerkinstellingen R-167.
De Smatrix App Remote Access Service is alleen  beschikbaar als er 
aan de volgende verbindingseisen is voldaan: 

- DHCP-is beschikbaar.
- De R167 is met een LAN-verbinding bedraad met het internet

verbonden.
- Het door Remote Access-dienst gebruikte SSL-VPN-Protocol wordt

niet geblokkeerd. (poort UDP 1194).
- Het netwerk tijd protocol NTP wordt niet geblokkeerd (UDP poort

123).

- Het Remote Access-dienst abonnement is actief.

Bij de meeste standard routers zijn deze instellingen staan deze 
instellingen goed vanaf de fabriek. Dit maakt een snelle installatie van 
de “Smart Home Gateway R-167” mogelijk, zonder dat er 
veranderingen in de router nodig zijn. 
Elke gebruiker kan zijn installatie dan direct via het web bedienen, 
zonder dat de apparaat instellingen van de router veranderd moeten 
worden. 

STATUS: 

- Rood: Platform niet gestart, netwerk bij opstarten niet beschikbaar. 
- Knippert groen: Systeeminitialisatie (“wachten op Systeeminitialisatie” Tekst 

wordt weergegeven in de webgebruikersinterface). 
- Groen: Systeem werkt correct. 

Server: 

- Uit: Geen netwerkverbinding. 
- Knippert groen: Internetverbinding werkt, geen verbinding met de Acces-server 
- Groen: Internet- en Access-server verbinding werkt. 

RF LINK: 

- Gestuurd door de RF-registratie

- LED brand enkele seconden na het opstarten. Blijft daarna uit in normaal bedrijf.

- LED gaat branden in de koppelmodus.



De Smart Home Gateway heeft gewerkt, maar lijkt nu vastgelopen. 

1. Reset de R-167: Haal de stekker uit het stopcontact en plaats deze na 30 seconde terug.

2. Controleer de status-LED

Nadat het apparaat is ingeschakeld, brandt de status-LED rood en branden de server- en RF-
LED's na circa 35 seconden continu groen. Daarna gaan alle LED’s uit. Vervolgens geven de 
LED's de huidige modus aan. Wacht tot het apparaat de normale modus bereikt: 
Status = groen, server = groen, RF-verbinding = UIT 

Wanneer de R-167 weer in de bedrijfsmodus staat (2x groen), opent u de App en/of start u de 
browser, en test u de werking. 

De R-167 reageert niet en de App kan niet geopend worden. 
Wanneer de LED’s na het opstarten (30 tot 40 sec.) de volgende kleuren hebben: 

- Status: Rood
- Server: Groen
- RF: Uit 

Dan moet het apparaat vervangen worden. 


